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Utamaduni kama Siwa barafu

Kielelezo hiki cha siwa barafu, kilichotoholewa kutoka Edward T. Hall, kinaweza kutumika ili kuonesha jinsi inavyoweza
kuwa vigumu kuelewa tamaduni zingine.

Matendo ya watu huonesha utamaduni wao, pamoja na tabia na tajiriba za mtu binafsi. Kielelezo cha siwa barafu hutusaidia
kuelewa.

1. Kinachoonekana katika sehemu ya juu ni ndogo zaidi (ni 10% pekee ya ukubwa wa siwa barafu)
Sehemu za utamaduni zinazoonekana ni rahisi zaidi kujifunza: Sanaa, chakula, mavazi, muziki, kucheza,
utamaduni unaopendwa

2. Kilichofichika chini ya maji ni sehemu kubwa zaidi (90% ya ukubwa wa siwa barafu)
Sehemu hizi za utamaduni haziwezi kuonekana na ni ngumu zaidi kujifunza na kuelewa, hata kwa tamaduni zetu:

= Imani na Maadili huathiri mtazamo wetu wa dunia (uhusiano kati ya wanadamu na dunia, imani na itikadi za
kidini, adabu, saa, haki, ushirikiano dhidi ya ushindani, kifo, n.k.)

Kila kitu kinaathiriwa na mtazamo, imani na maadili tunayoyazingatia.

e Mahusino (uzazi, ndoa, hadhi) na Majukumu (jinsia, umri, mamlaka),

e Mitazamo (kwa mamlaka, elimu, mabadiliko) na Desturi (familia, urembo, kazi),
Hizi zinadhihirika kupitia:

¢ Lugha na Mawasiliano (kwa maneno na kwa vitendo) (chini tu karibu na sehemu ya juu)
kwa njia zinazoonekana kwenye ncha ya siwa barafu.

Wakati ambapo hatuelewi tamaduni zetu wenyewe, huwa tunajiona ni kama tuna tabia za kawaida na kuwaona watu
wengine wakiwa tofauti au wasio wa kawaida. Kuelewa mambo yanayofanana na yanayotofautiana kati ya tamaduni katika
viwango hivi tofauti kunaweza kuongeza heshima inayoboresha mawasiliano kati ya tamaduni, usuluhishaji wa matatizo na
mahusiano.

Ni muhimu kutowapima watu wengine kulingana na tunachokiona; hatujui kila mara kilicho ndani.
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